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RESOLUCAO N°24 DE 16 DE JANEIRO DE 2020

Disp6e sobre a aprovacao do Regulamento do
Nucleo de Apoio Psicopedagdgico — NAP, do FIAP
— Centro Universitario.

O PRO-REITOR ACADEMICO DO FIAP — CENTRO UNIVERSITARIO, no uso das
atribuicdes legais e regimentais, RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico — NAP - do FIAP
— Centro Universitario, conforme documento anexo.

Art. 2° Esta Resolug&o entra em vigor na data de sua publicacéo.

Wagner Marcelo Sanchez
Pré-Reitor Académico
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REGULAMENTO DO NUCLEO DE APOIO
PSICOPEDAGOGICO DO
FIAP - CENTRO UNIVERSITARIO

Aprovado pela Pr6-Reitoria Académica, conforme
Resolucao n°24, de 16 de janeiro de 2020.




— 'l/\
1B ot e 3 g . ‘ \

INTRODUGAO ..ottt ettt et e ettt et esste e see e 1
CAPITULO | ottt ettt anas 6
DISPOSICOES PRELIMINARES ........coovoviueeieieeeeeeeeeeee e, 6
CAPITULO Il ettt 6
DA FINALIDADE .......cootitiieteeereteeeeeeeseee e en e ee s ses et en et sen s eeseen s, 6
CAPITULO I ettt 7
DO 0] == 1V 0 1RO 7
CAPITULO IV ..ttt 8
DA METODOLOGIA ...ttt en sttt eneas 8
ORIENTACAO AO CORPO DISCENTE E DOCENTE ......cocooveevriveieene 8
APOIO A COORDENACAO DE CURSOS.......cccoiitiieeeiecieeee e, 9
PESQUISA DE DEMANDA DA FACULDADE .......cocoovoeereeeeeeeeeeeeene. 10
CAPITULO Voot t ettt 10
DOS SERVICOS PRESTADOS .....covvcieieeeeeceeeeee et en e, 10
CAPITULO Vit 11
DO SIGILO PROFISSIONAL ......voviuiieveeeeee e, 11
CAPITULO V1.t 12
DAS DISPOSICOES FINAIS ...ttt 12




INTRODUGAO

A Psicopedagogia se define nos dias de hoje como uma area de
conhecimento transdisciplinar e dentro dessa caracteristica vem buscando
construir seus fundamentos epistemoldgicos. Esse enfoque traz consigo o
novo, a criatividade, e uma disciplina que seleciona conhecimentos especificos
de diversas areas como pedagogia, filosofia, psicologia, linguistica, sociologia,
psicanalise e outras, que colaboram no estabelecimento de seu objeto de
estudo, bem como de sua praxis. Desta forma, contrariamente ao que sugere o
Senso comum, quem cursou apenas psicologia ou pedagogia, ou mesmo

ambas, nao tera formacao psicopedagogica.

Sistematizar sobre a dificuldade de aprendizagem no ensino superior
nao poderia deixar de ter o enfoque psicopedagdgico, sob pena de ser um
trabalho restrito e carente de conceitos que ndo so a praxis, como também os
estudos tedricos vém corroborando. O desenvolvimento da Psicopedagogia
vem demonstrando que tratar o processo de aprendizagem sob seus aspectos
cognitivos ou psicoldgicos de forma estanque pode néo traduzir a realidade, ou
as nuances que tal processo envolve. A Psicopedagogia considera razao,
emocao e relacdo como elementos constitutivos do processo cognitivo,
tornando-se assim uma area de estudos com os subsidios adequados a
reflexdo acerca da aprendizagem, a superacgao e prevencao do problema de

aprendizagem.

Apds um inicio, onde o psicopedagogo era considerado pouco mais que
um "professor particular melhorado”, a Psicopedagogia passou a centrar seu
foco nos problemas de aprendizagem. Os educadores, principalmente das
areas Psicologia, Fonoaudiologia e Pedagogia, buscavam complementar sua
formacdo, utilizando conhecimento de diferentes areas, para que sua pratica

fosse exercida.
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Tratar as dificuldades de aprendizagem revelou-se uma atividade pouco

produtiva ja que tais problemas mostravam-se apenas como sintomas. Os
referenciais e padrdes de desempenho pouco revelavam, o que importava mais
era perceber como se dava a apropriacdo do conhecimento, como era o
relacionamento do aluno com seu professor, com sua familia; ja que, na
maioria dos casos, melhorar notas e evitar a retencéo nao implicava

necessariamente em melhoria do individuo.
Conforme Andrade,

"Pode-se pensar a Psicopedagogia como 0 espaco para o qual
convergem diferentes areas do conhecimento cujo campo de atuacao seria
identificado pelo processo ensino/aprendizagem” e o profissional dessa area
deve levar em conta que o disturbio de aprendizagem € considerado como a
manifestacdo de uma perturbacado, que envolve a totalidade da personalidade,
e considerar a evolugdo do individuo dentro de uma perspectiva dindmica onde
o papel da familia e da instituicdo escolar como transmissores de cultura estdo
interligados e interdependentes. Buscando definir melhor o objeto de estudo da

Psicopedagogia, Silva escreve:

"se a Psicopedagogia em sua definicéo preliminar tem como objeto de
estudo o processo de aprendizagem que identificamos como o processo de
construcdo do conhecimento, este processo esta ancorado, de alguma forma,
no sujeito, porque o trabalho psicopedagdgico nao se da entre o
psicopedagogo e o processo de constru¢do do conhecimento e sim entre
psicopedagogo e o ser em processo de constru¢cao do conhecimento, ou seja,

0 ser cognoscente."

Falar do ser cognoscente implica necessariamente em considerar que
também existe um ser ensinante e que os dois estédo unidos por vinculos. Essa
relacdo necessita uma analise que nao esteja impregnada pela racionalidade,
ou que considere a aprendizagem apenas em seus aspectos conscientes. Se o

homem inserido no processo de aprendizagem é constituido pelo seu
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organismo, seu corpo, sua inteligéncia e seu desejo, e esses quatro niveis
interferem entre si e com o0 meio externo, temos ai uma analise de

complexidade tal que apenas o olhar psicopedagogico poderia dar conta.

O processo de aprendizagem né&o se inicia na escola, mas ja no
nascimento, quando a adaptacdo ao meio e a sociedade vai requerendo niveis
de aprendizagem os mais diversos. E mesmo com a crianca ja em idade
escolar, o aprender ndo esta restrito a aquele ambiente. Todo o contexto que a
cerca, 0 modo como se relaciona e sua carga psiquica sao fatores a serem

considerados.

Devido ao seu carater transdisciplinar a Psicopedagogia possui
caracteristicas singulares e se utiliza varias areas de conhecimento ao buscar
nao s6 equacionar problemas de aprendizagem, mas também a otimizacdo dos
processos de ensino vigentes. Tal caracteristica faz com que se considere os
envolvidos no processo ensino aprendizagem num modo global, onde

Fernandez mostra

"0 sujeito aprendente como aquela articulacao que vai armando o sujeito
cognoscente e o sujeito desejante sobre o organismo herdado, construindo um
corpo sempre em interseccado com outro (conhecimento-cultura...) e com outros

(pais, professores, meios de comunicacao)."

A dificuldade de aprendizagem deve ser analisada sob esse prisma,
considerando ndo apenas 0 meio escolar como também a familia, o0 meio social
e, principalmente, como os vinculos estabelecidos pelo individuo vao alterar o
equilibrio entre seu organismo, seu corpo, sua inteligéncia e seu desejo. A
familia, como influéncia primeira (e geralmente perene) na vida do individuo,
deve ser incluida como fator de grande influéncia na dificuldade de
aprendizagem, sem perder de vista as particularidades que cada homem, como

ser uno, possui.
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Aprender ndo € um ato apenas ligado a aquisi¢cdo do conhecimento

formal, mas também interfere diretamente na formacao psiquica e até fisica do

sujeito. Diz Alicia Fernandez que:

“Enquanto que, no animal, a semelhanga de um membro da espécie
com seu progenitor esta garantida por uma codificacdo genética, no homem
esta continuidade, esta semelhanca, esté garantida pela aprendizagem.
Segundo este critério, a aprendizagem pertence a esfera da reproducéo,
colocando-se junto com a sexualidade como o equivalente funcional (humano)

do instinto (no animal).”

Quando o ensinante procura elaborar o conhecimento a fim de passéa-lo
adiante, o faz de um modo parcelado, fragmentando-o em diversas
informacdes que vao sendo transmitidas. O aprendente vai elaborar e assimilar
essas informacdes, transformando-as em um conhecimento seu, apropriando-
se dessa forma de um conhecimento que era do outro. Essa assimilacao e
elaboracao vao depender da bagagem sdcio-cultural-afetiva desse ser que, no
momento passa a ser também ensinante, ja que resgata dentro de si
conhecimentos existentes, particiona-os em informacdes e incorpora tudo, o

novo e o antigo, num conhecimento so.

Esse novo conceito de sujeito aprendente e ensinante, Alicia Fernandez
considera um avanco nos estudos epistemoldgicos da Psicopedagogia e cita:
"esse avanco reenviou-nos a redefinir o sujeito da Psicopedagogia como um

sujeito simultaneamente aprendente e ensinante, ou melhor, um sujeito autor.”

Esse sujeito autor, esta inserido de forma ativa do processo de
aprendizagem a vai produzir mudancas nos que o cercam, em si mesmo, no
conhecimento do outro e em seu préprio conhecimento. A medida que o préprio

ato de apropriar-se desse conhecimento o torna também um ensinante.

JUSTIFICATIVA
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Aprender a aprender é a premissa desse século e, quando isso ocorre

de maneira defeituosa, recorremos a Psicopedagogia.

Por vivermos em uma época que podemos chamar de era do
conhecimento, ndo podemos deixar de pensar que a pessoa é valorizada pelos
seus diplomas, mas também por sua capacidade de construir seu

conhecimento.

O ndcleo de apoio psicopedagoégico no FIAP — Centro Universitario,
proporcionara aos alunos com fratura de aprendizagem um espaco que visa a

construcéo do conhecimento sadio.

Quando falamos em construcédo de conhecimento, ndo estamos falando
simplesmente em conhecimento, mas sim em saber, pois existe uma diferenca
entre conhecimento e saber, sendo o primeiro composto de informagdes, tendo
carater de impessoalidade, independentemente de uma relacdo com outro ser;
ja o segundo envolve elaboracéo prépria e vai depender da interagcdo com o

outro, que conduz a autonomia, possibilitando criatividade.

"O saber da poder de uso, mas o conhecimento ndo. Uma grande falha
de nossa educacao refere-se a desqualificacdo do saber e ao endeusamento
do conhecimento. Pode-se entender por que em determinados sistemas é
conveniente que circulem os conhecimentos, mas ndo o poder de uso sobre

eles."

Como a Psicopedagogia tem por objeto de estudo a aprendizagem e a
trajetdria dessa construcao, o trabalho aqui proposto é evitar e debelar o
fracasso escolar em uma visdo do ser cognoscente como um todo, objetivando

facilitar o processo de aprendizado no ensino superior.
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CAPITULO
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° O presente Regulamento tem por finalidade normatizar as
atividades do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico — NAPS - do FIAP - Centro
Universitario.

Art. 2° O Nucleo de Apoio Psicopedagogico é um sistema integrante da
Instituicdo que visa promover o bem-estar psicoldgico por meio de atendimento
especializado.

Paragrafo Unico: O atendimento e apoio fornecido pelo NAPS estende-se a
toda a comunidade académica, composta por alunos, professores e
colaboradores técnico-administrativos.

CAPITULO Il
DA FINALIDADE

Art. 3° A finalidade do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico é apoiar e
realizar intervencdes nas dimensdes psicopedagodgicas dos membros da
comunidade académica do FIAP — Centro Universitario.

Paragrafo Unico: Para os casos em que for identificada a necessidade de
atendimento especializado, sera sugerido o encaminhamento.
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CAPITULO I
DOS OBJETIVOS

Art. 4° O principal objetivo do Nucleo de Apoio Psicopedagogico &
promover o bem estar dos relacionamentos interpessoais e institucionais,
através de orientacao psicopedagogica.

Art. 5° S0 objetivos especificos do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico —

NAPS:

VI.
VII.
VIII.

A intervencao visando a solugéo dos problemas de aprendizagem
tendo como enfoque o aprendiz e a instituicdo de ensino;
Realizac&o do diagndstico e intervencédo psicopedagogica
utilizando métodos, instrumentos e técnicas proprias da
Psicopedagogia;

Desenvolvimento de pesquisas e estudos cientificos relacionados
ao processo de aprendizagem e seus problemas;

Oferecer assessoria psicopedagdgica aos trabalhos realizados no
espaco da instituicao;

Orientar, coordenar e supervisionar as questdes de ensino
aprendizagem decorrentes da estrutura curricular;

Acompanhar alunos com dificuldades de aprendizagem;
Cooperar na correcao de fungdes cognitivas deficientes;

Proporcionar momentos de reflexdo sobre a acao educativa;

Mediar a passagem de uma atitude passiva - reprodutora de
informacédo para a autogeradora;

Desenvolver e trabalhar o sujeito cognoscente de forma a
potencializa-lo como uma pessoa autora, construtora da sua
histéria, de conhecimentos, e adequadamente inserida no contexto
social;
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Colaborar para a prevencéo e para a rapida deteccéo de
dificuldades e ou problemas de desenvolvimento pessoal e de
aprendizagem que o aluno possa apresentar;

Colaborar com os professores e equipe de apoio no
acompanhamento dos alunos com necessidades educacionais
especiais e orientar sua escolaridade;

Analisar a dificuldade de aprendizagem do aluno adulto com o
propésito de entender o significado que esta ndo-aprendizagem
representa.

CAPITULO IV
DA METODOLOGIA

Art. 6° O NAPS realiza suas intervencdes considerando quatro eixos

fundamentais:

I.  Orientacdo ao corpo discente e docente;

Il.  Apoio a coordenacéo de cursos;

lll.  Pesquisa de demanda da Faculdade;

IV. Projetos institucionais.

SECAO

ORIENTACAO AO CORPO DISCENTE E DOCENTE

Art. 7° A orientacdo aos discentes e docentes, sera definida de acordo
com a demanda e andlise prévia de cada situacéo problema.
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Paragrafo unico: Para o corpo discente e docente, a demanda de orientacao
podera ser manifestada pelo proprio discente junto ao NAPS ou pela
coordenacao do curso.

Art. 8° Para a pratica diagnostica da dificuldade apresentada pelos

aprendentes, sdo considerados 0s seguintes aspectos:

I.  Orgéanicos e motores: dizem respeito a estrutura fisiologica e sinestésica
do sujeito que aprende;

II.  Cognitivos e intelectuais: dizem respeito ao desenvolvimento, a estrutura
e ao funcionamento da cognicédo, bem como ao potencial intelectual;

[ll.  Emocionais: ligados a afetividade e emotividade;
IV. Sociais: relacionados ao meio em que o aluno se encontra;

V. Pedagdgicos: estdo incluidas questdes didaticas, ligadas a metodologia
de ensino e de avaliacéo, nivel e quantidade de informacgdes, nimero de
alunos em sala e outros elementos que dizem respeito ao processo
ensino-aprendizagem.

SECAOI
APOIO A COORDENAGCAO DE CURSOS

Art. 92 O NAPS ira atuar junto a coordenagao dos cursos na
compreensao e resolucdo de problemas especificos de aprendizagem e

relacionais.

Art. 10 O NAPS participara das reuniées de planejamento e controle dos
Colegiados de Curso, atuando principalmente na reflexao e orientacao de

situagdes problemas comuns, a partir dos dados coletados em suas pesquisas.
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Paragrafo unico: O Coordenador de Curso podera solicitar ao NAPS a
preparacao de apresentacdo sobre tema especifico, para conscientizacéo ou

reciclagem dos docentes.

SECAO Il
PESQUISA DE DEMANDA DA FACULDADE

Art. 11 O NAPS poderé elaborar pesquisas e relatérios, por solicitacdo
da Reitoria, com o objetivo de auxiliar na compreensao do perfil dos alunos,

suas dificuldades e possiveis intervencgdes.

Paragrafo unico: No caso de utilizacdo de dados gerados a partir das
orientacdes e aconselhamentos realizados, ou ainda, oriundos da CPA, para
elaboracgdo de pesquisas e relatorios, 0 NAPS devera observar o critério de

sigilo profissional que envolve essas informagoes.

CAPITULO V
DOS SERVICOS PRESTADOS

Art. 12 O NAPS atuard, principalmente, com os seguintes tipos de

atendimento:

I.  PLANTAO PSICOLOGICO: Acolhimento inicial por meio de atendimento
individual. Atendimento em momentos de crise (dificuldades
académicas, dificuldades no relacionamento e amoroso, conjugal,
familiar e no trabalho, situacfes traumaticas, situacdes de ansiedade,
etc.). A procura deve ser espontanea ou por encaminhamento.

Il. GRUPO DE DESENVOLVIMENTO PESSOAL E AUTO-ESTIMA: grupos
de discussao e reflexdo sobre a vida académica e outros temas
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especificos. O objetivo desses grupos € favorecer a atividade reflexiva,
estimulando a espontaneidade, a criagdo e o conhecimento de si e do
outro.

.  ACOMPANHAMENTO PSICOPEDAGOGICO - Objetiva avaliar e
diagnosticar questdes relativas ao processo aprendizagem do aluno.
Atuar na investigacao das principais dificuldades encontradas pelos
académicos, propondo programas de estudos e acompanhamento.
Organizacéao de grupos de estudos monitorados e acompanhamento
individual para gerenciamento, orientacdo e organiza¢cado de agenda de
estudos.

IV. ORIENTACAO PROFISSIONAL/CARREIRA: Por meio de encontros
individuais ou em grupo seréo trabalhados o autoconhecimento, a
identificacéo e percepcéo de habilidades, a conscientizacédo das
dificuldades pessoais e o conhecimento do mundo do trabalho, com
suas exigéncias e possibilidades, visando alinhar expectativas pessoais
e profissionais, objetivos de vida, competéncias e possibilidades de
atuacdo no mercado, aplicando os conhecimentos adquiridos ao longo
do curso. Orientacdo na elaboracéo de curriculos.

V. GERENCIAMENTO DE ESTUDOS: Auxilio na preparacédo de um estudo
efetivo e gestdo adequada do tempo, reflexdo sobre a interferéncia
motivacional, discutindo estratégias que aumentem a eficiéncia do
trabalho académico.

CAPITULO VI
DO SIGILO PROFISSIONAL

Art. 13 As atividades do NAPS seréo registradas em formularios

especificos, respeitando o critério de sigilo profissional.
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Art. 14 Os dados das orienta¢cfes e aconselhamentos realizados serao

de acesso exclusivo do profissional responsavel.

CAPITULO VI
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 15 Os casos omissos serdo resolvidos pela Pro-Reitoria Académica.

Art. 16 Este Regulamento entra em vigor na data de sua aprovacao pela
Reitoria.




